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INSTRUCCIONES

CONSIDERACIONES: Este examen consta de 20 preguntas tipo test. En cada pregunta tipo test se debera
responder una sola opcion (s6lo hay una correcta). EI namero de respuestas obtenidas en las preguntas test serd
igual al numero de preguntas correctamente contestadas menos la mitad de las respuestas incorrectas, no
restando las preguntas que se dejen sin contestar, de tal manera que:

N° respuestas obtenidas = N° respuestas correctas - (0,50 * N° respuestas incorrectas)

A continuacion se adjunta la tabla en la que el alumno debera responder a las preguntas del examen utilizando
para ello un boligrafo (no un lapiz). Si quiere rectificar una respuesta tache la anterior y escriba la nueva dentro
de la casilla. Las respuestas escritas deben ser perfectamente legibles (se recomienda utilizar mayusculas para

sefialar la opcion: A, B, C).

TABLA DE RESPUESTAS (CORRECCION)

1 6 11 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20




¢Cémo se denominan los mercados en los que existen muchos vendedores y compradores, donde
es probable que ninguna empresa o individuo pueda manipular el precio?

a. Mercados de competencia perfecta.
b. Mercados de competencia imperfecta.
c.  Monopolio.

¢En qué sector econémico esta incluida una agencia de viajes?

a. Sector primario.
b. Sector secundario.
c. Sector terciario.

¢ Cudl de los siguientes elementos se puede incluir dentro del entorno general?

a. Los grupos de interés.
b. Variables sociales, como los factores demogréaficos.
c. Los elementos de accion directa del entorno.

Una empresa que fabrica mobiliario de oficina ha comprado una maquinaria que le permite
producir el producto a unos costes inferiores a los de las empresas competidoras, pero
manteniendo un nivel de calidad aceptable. ;Qué ventaja competitiva podra obtener esta empresa
por seguir esa estrategia?

a. Ventaja en diferenciacion.
b. Ventajas en costes.
c. Ventaja tecnoldgica.

En relacion con la estructura organizativa, sefiale la afirmacion correcta.

a. Laestructura informal representa el patrén de relaciones existente entre los miembros de una
organizacién que ha sido definido de forma deliberada por la direccién.

b. La estructura formal es el conjunto de relaciones que surgen de forma espontanea entre los
miembros de una organizacién cuando interacttan en su trabajo.

c. El organigrama y el manual de la organizacién son instrumentos que pueden hacer visible o
materializar ciertos elementos de la estructura organizativa.

Respecto a las habilidades de los directivos, sefiale cual de ellas se relaciona con la capacidad
para manejar métodos y procedimientos de trabajo, como una hoja de célculo Excel:

a. Habilidades técnicas.
b. Habilidades interpersonales (0 humanas).
c. Habilidades conceptuales.

Atendiendo a los tipos de decisiones, ¢como se denominan las decisiones que resuelven
problemas comunes y conocidos?

a. Decisiones innovadoras.
b. Decisiones adaptativas.
c. Decisiones rutinarias.
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Respecto al trabajo de los directivos, ¢en qué tipo de roles se incluye el rol de difusor?

a. Roles interpersonales.
b. Roles informativos.
c. Roles de decision.

¢Qué teoria de la motivacion propone que una persona se motivara para hacer algo si cree que
puede conseguirlo, si cree que recibira un premio a cambio y si valora dicho premio?

a. Lateoria de las necesidades de Maslow.
b. Lateoria de las necesidades de McClelland.
c. Lateoria de las expectativas de VVroom.

Con relacion al liderazgo, sefiale cual de las siguientes afirmaciones es correcta.

a. El liderazgo puede definirse como la forma de influir en la actuacién de un grupo.

b. Ejercer un liderazgo autoritario implica dejar que el grupo tome libremente las decisiones sin
la participacion del lider.

¢.  Un modelo democréatico de liderazgo supone que el lider da las 6rdenes al grupo sin
consultarle, exigiendo obediencia.

Respecto a las decisiones de administracion de los recursos humanos, ¢como se denomina la que
se refiere al proceso por el cual se elige al candidato que mejor se adecua al perfil del puesto de
trabajo que se pretende cubrir?

a. Reclutamiento.
b. Seleccion.
c. Formacion.

Una empresa de transporte se esta planteando la adquisicion de una flota de camiones frigorificos
mas modernos que le permita mejorar la prestacion de su servicio. De acuerdo con la informacién
presentada, se trata de una inversion de:

a. Innovacion.
b. Expansion.
c. Renovacion.

¢Cudl de los siguientes métodos se incluye entre los criterios aproximados de seleccion de
inversiones?

a. El plazo de recuperacion.
b. El valor actual neto.
c. Latasa interna de rentabilidad.

En relacion con las decisiones de financiacion, sefiale cual de las siguientes supone una fuente de
financiacion externa ajena:

a. Emision de acciones.
b.  Autofinanciacion de enriquecimiento.
c. Préstamo bancario.
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En la distribucion en planta por productos, los equipos y medios (materiales y humanos)...

a. Se desplazan al lugar donde se va a realizar el trabajo.
b. Se agrupan segun la funcion que desempefian.
c. Seordenan en funcion de los productos a fabricar.

Con relacion a la prestacion de servicios, sefiale la afirmacion correcta.

a. Enlos sistemas de bajo contacto, el cliente es parte del sistema para recibir el servicio.

b. La mayoria de los servicios prestan especial atencidn al output final, descuidando el proceso
de desarrollo.

c. Las dos afirmaciones anteriores son falsas.

Entre las actividades que se incluyen en el marketing estratégico se encuentra la segmentacion de
mercados, que supone...

a. Cuantificar la demanda en términos fisicos 0 monetarios.

b. Dividir un mercado amplio en otros mas reducidos, cada uno de los cuales posee un
comportamiento comercial diferente.

c. Obtener informacion sobre las caracteristicas y tendencias del mercado en que compite la
empresa.

La definicion de un plan de marketing-mix incluye decidir sobre como se daré a conocer la oferta
de la empresa, resaltando sus cualidades y potenciando la demanda. ¢En qué grupo de decisiones
se incluye?

a. Decisiones de comunicacion comercial.
b. Decisiones de distribucién.
c. Decisiones de producto.

¢ Qué tipologia empresarial resulta de la combinacion entre fuerte necesidad de creacién y un gran
deseo de poder?

a. Ejecutivos al mando de la empresa.
b. Empresarios creadores de estructuras.
c. Emprendedores buscadores de oportunidades.

¢En qué parte del plan de negocio se lleva a cabo el analisis de sensibilidad de la tasa interna de
retorno (TIR)?

a. En el subplan de viabilidad comercial.
b. Enel subplan de viabilidad econémico-financiera.
c. Enel subplan de viabilidad técnico-organizativo.



Mayores de 25 Afos. Abril 2012 Prueba de Economia y O.E. Ultima pégina

TABLA DE RESPUESTAS:

(Comprobante para el alumno)

Modelo 2 / 2
1 6 11 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20




